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Vorwort

Liebe Leser*innen,

auch im Jahr 2024 hat sich aXept! — Altstadt-Streetwork & Zusammenarbeit fur
die Unterstutzung und Begleitung drogengebrauchender, wohnungsloser und obdach-
loser Menschen in Dusseldorf eingesetzt. Die Herausforderungen bleiben vielschichtig,
doch unser Ansatz ist klar und unverandert. Wir begegnen den Menschen dort, wo
sie leben, horen zu, schaffen Vertrauen und entwickeln gemeinsam pragmatische und
akzeptierende Losungen.

Streetwork basiert auf Beziehungskontinuitat, Verlasslichkeit und einem tragfahigen
Netzwerk. Ohne die enge Zusammenarbeit mit engagierten Fachkraften von sozialen
Tragern und der Stadtverwaltung, von medizinischen Hilfen, Quartiersprojekten oder
z.B. der Altstadtgemeinschaft, von zivilgesellschaftlichen Initiativen (z.B. den Welcome
Points) und aus der Nachbarschaft ware unsere Arbeit so nicht moglich. Auch 2024
konnten wir durch diese Kooperationen bestehende Strukturen starken, neue Wege
erschlieBen und viele Menschen in prekaren Lebenslagen auf ihrem Weg begleiten.

Ein besonders pragendes Thema dieses Jahres war die zunehmende Verdrangung sozial
benachteiligter Gruppen aus dem offentlichen Raum, insbesondere im Bereich der Dus-
seldorfer Innenstadt und Altstadt. Gleichzeitig wurde die sichtbare Obdachlosigkeit im
Stadtbild deutlich prasenter. Immer mehr Menschen waren und sind gezwungen ihren
Lebensmittelpunkt auf der StraBe zu organisieren und bleiben ohne Zugang zu einem
sicheren Ruckzugsort. Diese Entwicklung zeigt deutlich, dass es an ausreichend nied-
rigschwelligen Hilfsangeboten mangelt und strukturelle Armut zunehmend im Stadtbild
sichtbar wird. Die gesellschaftliche Herausforderung besteht nicht nur in der Hilfe fur
Einzelne, sondern in der Anerkennung von Obdachlosigkeit als Ausdruck gravierender
sozialer Schieflagen.

Die Entwicklung rund um die Baustelle des Grand Central hat uns als Team stark
beschiaftigt. Nachdem der Worringer Platz fur viele Menschen zum Ort verstarkter
Kontrolle geworden war, suchten drogengebrauchende und obdachlose Menschen
Schutz auf dem unfertigen Gelande der GroBbaustelle. Die Bedingungen dort waren
jedoch menschenunwiirdig, von Ubergriffen untereinander gepragt und es drohte sich
ein rechtsfreier Raum zu entwickeln. Es gab keine sanitaren Anlagen, kein Trinkwas-
ser, keinen Witterungsschutz und keine medizinische Versorgung. Menschen schliefen
zwischen Bauzaunen, auf Holzplatten, unter Planen oder direkt auf dem Kies. Die ge-
sundheitlichen und psychischen Belastungen waren enorm. Die auch medial gefuhrte
Debatte richtete sich oft auf die Forderung nach ordnungspolitischen MaBBnahmen. Wir
jedoch blieben vor Ort, versorgten, starkten, dokumentierten und forderten pragma-
tische Losungen.

Ein solcher konkreter Fortschritt war die Eroffnung der Niedrigschwelligen Ubernach-
tungs- und Betreuungseinrichtung, kurz NUB. Wir waren unmittelbar an ihrer Konzep-
tion und Umsetzung beteiligt. Die Erfahrungen aus der taglichen Arbeit auf der StraB3e
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flossen in das Angebot ein. Ziel war es, nicht nur Schlafplatze zu schaffen, sondern auch
einen Raum zu gestalten, der Sicherheit, Orientierung und Zugang zu weiterfuhrender
Hilfe ermoglicht. Es gelang uns, viele Menschen vom Grand Central Gelande in die
neue Einrichtung zu begleiten. Die NUB ist heute ein Ort geworden, der stabilisiert,
schutzt und Perspektiven schafft.

Ein weiterer wichtiger Entwicklungsschritt war die Grundung des Arbeitskreises Alt-
stadt, gemeinsam mit allen relevanten sozialen Fachkraften im Quartier. aXept! uber-
nahm die Leitung und Gestaltung des Gremiums als verbindende Plattform. Uns ist
wichtig, dass dort nicht nur Uber Klient*innen gesprochen wird, sondern gemeinsam
mit ihnen und mit Beteiligten aus Verwaltung, Polizei, Gastronomie, Anwohnerschaft
und Zivilgesellschaft gedacht wird. Ziel ist eine lebenswerte Altstadt fur alle und der
Aufbau eines tragfahigen Austauschs auf Augenhohe.

Nachhaltige Veranderungen gelingen nur im echten Dialog mit allen Beteiligten. Wir
setzen uns dafur ein, dass die Stimmen unserer Klient*innen gehort werden, in Gremi-
en, in Planungsprozessen, in der Offentlichkeit und im politischen Raum.

Wir danken allen Unterstutzer*innen, Kooperationspartner*innen und insbesondere
unseren vielen Streetwork-Kolleg*innen, die mit Haltung, Mut, Ausdauer und Fach-
lichkeit in Dusseldorf unterwegs sind. Gemeinsam werden wir auch kunftig daran mit-
arbeiten: keine Person soll ubersehen werden.

Dusseldorf im Juni 2025

_'—;

Das Team von aXept!
(v.l.) Marvin Wirringa, Judith Mbllers, Jochen Schroeder und Thomas Tackenberg mit

oy Dol Wolggey Sifps o
[

Thomas Wagner und P. Wolfgang Sieffert OP
(Geschaftsfuhrende Vorstandsmitglieder)
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Das Selbstverstandnis von aXept!

Im Mai 2000 wurde aXept! gegriindet. Wir leisten aufsuchende, ausstiegsorientierte
StraBensozialarbeit fur Menschen, die unfreiwillig oder freiwillig ihren Lebensmittel-
punkt auf der StraBe gewahlt haben

In unserer vierundzwanzigjahrigen Prasenz vor Ort stiegen unsere Kontaktzahlen und
steigen nach wie vor. Durch unsere hohe Flexibilitit, unsere Kenntnisse des Hilfe-
systems sowie durch gute Vernetzung konnen wir meist adaquat reagieren, wenn es
darum geht, obdachlosen, wohnungslosen oder suchterkrankten Menschen, verarmten
Rentner*innen und vielen weiteren Menschen Hilfe zukommen zu lassen.

Bei vielen Klient*innen besteht der Wunsch nach Veranderungen oder akuten Hilfen,
nach einer Unterkunftsmoglichkeit, nach einem Ausstieg aus der Sucht, nach etwas zu
Essen oder zu Trinken. Die Lebenssituation vieler Menschen auf der StraBe sorgt bei
exzessivem Konsum von Alkohol oder anderen Suchtmitteln dafur, dass es schwierig
ist, den Kreislauf von Konsum und Beschaffung zu durchbrechen. Wir suchen obdach-
lose bzw. wohnungslose Menschen auf, die an einer Abhangigkeit erkrankt sind, um
zunachst Vertrauen aufzubauen und dann immer wieder zu Schritten zu motivieren, die
ihre Lebenssituation verbessern.

Wir bieten:
* Information
*  Vermittlung
* Beratung

e Begleitung
* Krisenintervention
* Soforthilfe

* lebenspraktische Hilfe
e Safer-Use Beratung
* Gesundheitsberatung/-hilfe

Wir arbeiten
* ausstiegsorientiert
* niedrigschwellig
* anonym
* akzeptierend
* unburokratisch
* flexibel
* parteilich
* nach Absprache mit den Klient*innen in Kooperation mit anderen Einrichtungen

Neben ,fest in der Szene verankerten* treffen wir immer wieder Menschen, die ,,neu®
auf der StraBe oder in der Szene sind. Sie haben eine Trennung erfahren, kommen
aus einer verlorenen Wohnung, einer Therapieeinrichtung, einer Entgiftung oder dem
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Justizvollzug, manche sind zugereist aus anderen Stadten, Bundeslandern oder Staaten.
Wir leisten auf der StraBe Motivationsarbeit. Es bedarf oftmals vieler Gesprache und
eines gezielten Vertrauensaufbaus, damit es zu einer funktionierenden und gezielten
Beratung oder Vermittlung kommen kann. Immer ist situative Feinfuhligkeit erforder-
lich, um Kontakte nicht abbrechen zulassen. Das Vertrauensverhaltnis zu oftmals labi-

len Klient*innen kann durch konfrontatives oder forderndes Arbeiten schnell erschut-
tert werden.

aXeP

adt - Stree(work g Zusa!

Altst

1842, W
11068184

Vor dem Eingang zu den aXept-Riumen Mertensgasse |2:
das Team mit P.Wolfgang
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Jahresbericht 2024

Grundsatze unserer Arbeit

Kritische Akzeptanz:

Akzeptanz bedeutet, dass wir unsere Klient*innen in ihrer momentanen Lebenssituati-
on ernst nehmen und sie ohne moralische Verurteilung oder MaB3regelungen begleiten.
Das ist die Basis fur einen Vertrauensaufbau. Hierbei ist eine professionelle, kritische
Distanz zu beachten.

Freiwilligkeit:

Kontaktaufnahme und Annahme von Hilfe und Unterstutzung sind freiwillig und wer-
den nicht erzwungen. Klient*innen entscheiden selbst, ob und wie lange sie mit uns als
Streetworker*innen in Kontakt stehen.

Anonymitat:

Jeder Kontakt und jeder Gesprachsinhalt wird von uns diskret behandelt. Ohne aus-
druckliche Erlaubnis der betroffenen Menschen werden keinerlei Informationen an Be-
horden, soziale Einrichtungen oder andere Dritte weitergegeben.

Kritische Parteilichkeit:

Wir nehmen Klient*innen ernst und akzeptieren sie. Dazu gehort die Bereitschaft, die
Welt aus der Perspektive der hilfesuchenden Menschen zu betrachten und fur sie auf
institutioneller und struktureller Ebene einzutreten.

Transparenz und Empowerment:

Wir halten gegenuiber den Klient*innen die eigene Arbeitsweise und die konkreten An-
gebote transparent. Bei jeder Form des Kontakts zu Klient*innen wird die eigene pro-
fessionelle Position offen dargelegt. Die Arbeitsbeziehung zwischen Klient*innen und
Streetworker*innen wird so gestaltet, dass sie durchschaubar und nachvollziehbar ist,
damit es fur die Klient*innen zu jeder Zeit moglich bleibt, korrigierend auf den Prozess
und die selbstbestimmten Ziele einzuwirken. aXept! setzt an den Starken, Potentialen
und Ressourcen der Klient*innen an und versucht diese zu verstarken.

Ganzheitlichkeit:

Die individuelle Lebenssituation der Menschen wird in ihrer Gesamtheit in den Mittel-
punkt gestellt. Nicht ein Problem oder eine ,,Storung® wird fokussiert, sondern die Ge-
samtpersonlichkeit in ihrem sozialen Kontext. Gleichzeitig ist die StraBensozialarbeit
von aXept! in ihrer Hilfe- und Unterstutzungsfunktion thematisch nicht eingeschrankt.

Lebensweltorientierung:

Unsere StraBensozialarbeit bewegt sich in der Lebenswelt der Klient*innen und ist
dort zu Gast. Ausgangspunkt und Basis aller Hilfen und Unterstutzungen durch aXept!
ist die alltagliche Lebensrealitat der Klient*innen.

Niedrigschwelligkeit:

Hilfe und Unterstutzung setzen an der Befriedigung elementarer Grund-
bedurfnisse an; der Zugang dazu ist an keinerlei Voraussetzung gebunden.
Es muss keine Schwelle (Termin, Geldzahlung, Ausstiegsmotivation usw.) Uberwunden
werden, um Unterstutzung zu erhalten.

10 aXept! Altstadt-Streetwork und Zusammenarbeit
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Inhouseberatung - offene
Sprechstunde

Das aXept!-Team bietet kontinuierlich an vier Tagen in der Woche — jeweils Montag,
Mittwoch, Donnerstag und Freitag von 10 bis I3 Uhr — eine offene Sprechstunde in
unseren Buroraumlichkeiten auf der Mertensgasse an, mitten in der Altstadt.

Konzept der offenen Sprechstunde

Der niedrigschwellige Zugang ist fur uns und die Klient*innen dabei elementar — die
Menschen koénnen uns in dieser Zeit ohne festen Termin aufsuchen und sie durfen
sich, auch abgesehen von Beratungsbedarfen, in unserem Buro aufhalten, aufwarmen
und ausruhen. Wir stellen kostenfrei
Hygieneartikel be- reit und besitzen eine
kleine Kleiderkam- mer, so wie Schlaf-
sacke und Iso- matten. Wir bieten
unter anderem die Mboglichkeit, unsere
Telefone zu nut- zen und personliche,
elektronische Ge- rate aufzuladen. Die-
se Angebote errei- chen die Menschen in
ihrer aktuellen Re- alitat; wir konnen mit
ihnen gemeinsam zeit- und lebensnahe
Unterstutzungsop- tionen erarbeiten.

stunde wird aufgrund
Besucher*innenzahl
heitsaspekten immer
arbeitenden  durch-
lich zu den offenen
nen feste Beratungs-
vereinbart  werden.
die aXept!-Raumlich-
des Treppenzugangs

Die offene Sprech-
der  gestiegenen
und aus Sicher-
von zwei Sozial-
gefuhrt.  Zusatz-
Sprechzeiten kon-
termine individuell
Mit Personen, die
keiten  aufgrund

Raum der Offenen Sprechstunde
(mehr als 60 Stu- fen) nicht aufsuchen

konnen, finden solche Termine flexibel an barrierefreien Orten statt.

In 2024 haben wir von 22| Arbeitstagen an 161 Tagen unsere offene Beratung anbieten
konnen. In der Gesamtheit waren das 483 Beratungsstunden, die von 1932 Personen
aufgesucht wurden. Im Durchschnitt haben |2 Menschen pro Beratungstag unser An-
gebot wahrgenommen.

Zielgruppe und Beratungsinhalte

Wenngleich unser kommunaler Arbeitsfokus auf wohnungslose und obdachlose Men-
schen gerichtet ist, sehen wir uns daruber hinaus als Ansprechpartner*innen fur alle

aXept! Altstadt-Streetwork und Zusammenarbeit ] 1
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armutsbetroffenen Personen. Zudem lassen sich Zielgruppen nicht dezidiert trennen,
so dass viele unserer Klient*innen eine Suchterkrankung haben, psychisch erkrankt
oder von Altersarmut betroffen sind. Nach wie vor nehmen auch viele Menschen mit
Fluchterfahrung oder Zuwanderungsgeschichte unser Beratungsangebot wahr. Durch
die diversen und auch komplexen Problemlagen sind wir mit unserem Beratungsmog-
lichkeiten breit aufgestellt und bieten intensive Fallarbeit und Begleitung an. Wir un-
terstutzen beispielsweise bei existenzsichernden MaBnahmen wie Leistungsbeantra-
gungen, Wohnraumerhalt und gesundheitlicher Versorgung, Passbeantragungen und
Kommunikation mit Behorden. Gemeinsam mit den Klient*innen erarbeiten wir die
notwendigen Unterstutzungen und nutzen dabei unser umfangreiches Netzwerk, um
die Menschen in passgenaue Hilfen vermitteln zu kénnen. Um kompetent und rechtlich
versiert beraten zu konnen, besuchen wir regelmaBig Fort- und Weiterbildungen und
nehmen an Fachtagungen teil.

,,Platte‘ unter einer Briicke

12 aXept! Altstadt-Streetwork und Zusammenarbeit
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StraBensozialarbeit in der
Dusseldorfer Altstadt = Zahlen
und Fakten

Die StraBensozialarbeit von aXept! in der Dusseldorfer Altstadt ist auch im Jahr 2024
ein verlasslicher und niedrigschwelliger Ankerpunkt fur Menschen, deren Lebensmit-
telpunkt die StraBe ist. Unsere Prasenz im offentlichen Raum, unser akzeptierender
Ansatz und die kontinuierliche Beziehungsarbeit ermoglichen es, Vertrauen aufzubau-
en, Hilfe anzubieten und konkrete Uberginge in weiterfuhrende Hilfen zu gestalten.
Gleichzeitig spielt die Netzwerkarbeit mit Anlieger*innen, Gewerbetreibenden, der
Polizei sowie mit stadtischen Stellen eine zentrale Rolle.

Kontakte zu wohnungslosen und obdachlosen Menschen

Im Jahr 2024 dokumentierten wir insgesamt 3.315 Kontakte zu wohnungslosen und
obdachlosen Menschen bzw. zu Menschen, deren Lebensmittelpunkt die StraBe ist. Die
Anliegen reichten von der Vermittlung in medizinische Versorgung uber Gesprache zu
existenziellen Themen bis hin zu konkreten Unterstutzungsangeboten wie Begleitun-
gen und Klarung von Leistungsanspriichen.

Begleitungen im Hilfesystem

Ein elementarer Bestandteil unserer Tatigkeit ist die aktive Unterstutzung beim Zugang
zu Hilfen. Im Jahr 2024 begleiteten wir 71 Mal Menschen zu verschiedenen Institutio-
nen, darunter:

* Krankenhauser und Arzt*innen

* Drogenberatungsstellen

* das Einwohnermeldeamt

* die Auslanderbehorde

*  Wohnungsnotfallhilfen und Notunterkiinfte

Diese Begleitungen sind nicht nur praktisch unterstutzend, sondern auch notwendig,
um Schwellendngste abzubauen, Sprachbarrieren zu uberbriicken und Behérdenkon-
takte zu erleichtern.

Konfliktbearbeitung im offentlichen Raum

StraBensozialarbeit bedeutet auch Prasenz bei Konflikten. Im Jahr 2024 wurden wir in
54 Konflikte involviert. Dank unserer professionellen Haltung und der guten Vernet-
zung vor Ort konnten 48 dieser Konflikte deeskaliert und konstruktiv bearbeitet
werden. Unsere Rolle ist die der vermittelnden Instanz im offentlichen Raum — sowohl
fur betroffene Menschen als auch fur andere Akteur*innen in der Altstadt.

aXept! Altstadt-Streetwork und Zusammenarbeit 1 3
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Zusammenarbeit mit stadtischen Akteur*innen
und Netzwerkarbeit

Unsere Arbeit ist eingebettet in ein dichtes Netz aus institutionellen und informellen
Kontakten. 2024 hatten wir:
* 44 Kontakte zur Polizei, meist in Kontexten von Vermittlung und Klarung
* 32 Kontakte zum Ordnungs- und Servicedienst (OSD), oft in Absprache
zur situativen Einschatzung und Konfliktvermeidung
* 24 Kontakte zu Gewerbetreibenden, zumeist in Gesprachen tiber Nutzungs-
konflikte, Aufklarung und Transparenz unserer Arbeitsweise
* 82 Kontakte zu Burger*innen, von denen sich 75 ausdrucklich interes-
siert und wertschatzend zu unserer Arbeit geauBert haben

Der Austausch mit den Menschen, die in der Altstadt leben und arbeiten, ist ein we-
sentlicher Bestandteil unserer taglichen Praxis. Durch Aufklarung, Gesprachsbereit-
schaft und Préasenz tragen wir dazu bei, Spannungen zu verringern und ein realistisches
Bild der Lebensrealitat wohnungsloser Menschen zu vermitteln.

Kontinuierliche, akzeptierende und niedrigschwellige StraBensozialarbeit ist in einem
viel genutzten und oft konflikthaften offentlichen Raum wie der Dusseldorfer Altstadt
wichtig.

1 4 aXept! Altstadt-Streetwork und Zusammenarbeit
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Streetwork in der
Verbundstruktur

Das Team von aXept! hat aufgrund des kommunalen Auftrages die Moglichkeit, die auf-
suchende Arbeit — Streetwork - prioritar im Arbeitsalltag zu konzipieren und umzuset-
zen. Dabei missen wir nur den Rahmen unserer Sprechstunden berucksichtigen und
konnen unsere taglichen Streetworkeinsatze individuell strukturieren und an aktuelle
Bedarfe anpassen. Dabei ist es dem Team wichtig, kooperative Streetworkeinsatze mit
Netzwerkkolleg*innen kontinuierlich und verlasslich auszutiben, um den Zielgruppen
feste Ansprechzeiten anbieten zu konnen. Daruber hinaus ist die flexible Gestaltung
unserer Streetworkeinsitze notwendig, um zeitnah auf Veranderungen in der Szene
und auf individuelle Notlagen reagieren zu konnen.

Umsetzungen & Kooperationen

Jedes Teammitglied verfolgt feste, wochentlich stattfindende Streetworkkooperatio-
nen mit Kolleg*innen aus dem Hilfsnetzwerk, um den Klient*innen fachspezifische und
kompetente Beratungsoptionen zu ermoglichen. Diese Streetworkeinsatze finden mit
gleichbleibenden Netzwerkkolleg*innen an gemeinsam festgelegten Wochentagen und
Uhrzeiten statt. Die aufzusuchenden Orte konnen punktuell nach Bedarfslage angepasst
werden. Seit mehreren Jahren arbeiten wir wochentlich mit Streetworkenden von Flin-
gern mobil, vom KnacKpunkt und der Flur45 (SKFM), als auch der Caritas zusammen.
Des Weiteren kooperieren wir wochentlich mit der aufsuchenden Krankenpflege von
Care24 (Diversitas) und Mitarbeitenden des Sozialpsychiatrischen Dienstes der Stadt.

Um den divergierenden Bedurfnissen und Tagesrhythmen der Klient*innen gerecht zu
werden, richten wir unser Streetworkangebot zu unterschiedlichen Tages- und Abend-
zeiten und mit je angepassten Materialien aus. Die wochentlich stattfindende ,,Early Bird“
Runde findet in den fruhen Morgenstunden von 06:30 Uhr bis 8:30 Uhr statt und ermog-
lichtden Sozialarbeitenden einumfassenderes Bild der Anzahl der obdachlosen Menschen,
bevor sie fruhzeitig
ihre  Schlafplatze
verlassen Die KiIi-
ent*innen konnen
Kaffee oder Tee
kostenfrei erhalten
und unmittelbare
Bedarfe  bespre-
chen und gemein-
sam  Beratungen
oder  Begleitun-
gen organisieren.
Zweimal wochent-
lich findet die auf-

aXept! Altstadt-Streetwork und Zusammenarbeit ] 5
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suchende Arbeit in den Abendstunden statt, an einem Abend kooperativ mit einem
Netzwerkpartner und am zweiten Abend in interner Besetzung. Bei diesen Einsatzen
werden Tee, Snacks, warme Kleidung und Schlafsacke mitgefuhrt, um den Menschen je
nach Witterungsverhaltnissen zu unterstutzen. Zudem konnen Beratungen und Beglei-
tungen zeitnah besprochen werden oder Termine fur den Folgetag vereinbart werden.

Die morgendliche Versorgung mit 100 Lunchpaketen, welche durch das Rahab-gestutz-
te Projekt des SKFM organsiert und groBtenteils finanziert wird, fand in 2024 wie in
den Jahren zuvor kontinuierlich an drei Tagen der Woche statt. In weiterer Zusam-
menarbeit werden die Papiertuten der Lunchpakete von den Arbeitenden der Einrich-
tung Etappe (Caritas) bedruckt. Bei der Verteilung mit den Lastenradern frequentieren
wir Szeneplitze, wie den Worringer Platz und das Bahnhofsumfeld, aber fahren auch
an entlegene Stellen und uns bekannte Platten, um die Menschen mit den Lunchpake-
ten zu versorgen. Um die immobilen Menschen in der Pflegestation der Eisenstraf3e zu
entlasten, bringen wir auch dort regelmaBig Lunchpakete vorbei. In 2024 haben wir in
der Summe 10.200 Lunchpakete verteilt.

16 aXept! Altstadt-Streetwork und Zusammenarbeit
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Von der StraBe in die Struktur -
aXept! und die NUB

Im Jahr 2024 war die Situation fur drogengebrauchende und wohnungslose Menschen
in Dusseldorf besonders herausfordernd. Nach der Verdrangung vom Worringer Platz,
wo zunehmender Druck durch Ordnungskrafte herrschte, suchten viele Betroffene
Zuflucht auf dem Gelande der Baustelle des Grand Central. Dort fanden sie voru-
bergehend einen neuen Treffpunkt, doch die Bedingungen waren katastrophal: Es gab
keinerlei Infrastruktur, keine sanitaren Anlagen, keine Versorgung mit Wasser oder Le-
bensmitteln. Die Lage eskalierte so weit, dass schlieBlich eine gro3 angelegte Raumung
des Gelandes durchgefuhrt wurde.

aXept! war in allen Phasen dieser Entwicklungen eng eingebunden. Bereits am Wor-
ringer Platz kannten wir die Szene. Am Grand Central setzten wir unsere Arbeit fort,
indem wir die Betroffenen mit lebenswichtigen Dingen versorgten, ihnen zuhérten und
Unterstutzung anboten. In dieser Zeit wurde deutlich, dass es dringend eine nachhal-
tige Losung fur diese Menschen brauchte, einen sicheren Ort, der ihren Bedurfnissen
gerecht wird.

Die Zustande auf dem Geliande der Baustelle waren fur viele Menschen nicht nur ge-
sundheitlich bedrohlich, sondern auch menschlich entwurdigend und psychisch wie
physisch belastend. Ohne Ruckzugsmoglichkeiten und hygienische Mindeststandards
war der Alltag von Stress, Schlafmangel, Angst und Orientierungslosigkeit gepragt. Die
dort lebenden Menschen waren Tag und Nacht dem Wetter, Lairm und der offentli-
chen Beobachtung ausgeliefert. Die Kombination aus Unsicherheit und Isolation hat
deutlich gezeigt, wie gefahrlich es sein kann, wenn Menschen in prekaren Lebenslagen
keine passenden Alternativen angeboten werden konnen.

Mit der Eroffnung der Niedrigschwelligen Ubernachtungs- und Betreuungseinrichtung
(NUB) wurde eine solche Losung geschaffen. aXept! beteiligte sich an der Konzeption
der NUB. Unsere langjahrige Erfahrung mit der Zielgruppe sowie das Wissen uber ihre
Bedarfe flossen in die Planung ein. Dabei ging es nicht nur um einen Schlafplatz, sondern
auch um eine Struktur, die Unterstutzung und Perspektiven bietet.

Besonderes Augenmerk lag darauf, die Menschen von der Grand Central Baustelle zur
NUB zu begleiten. Viele haben negative Erfahrungen mit Institutionen gemacht oder
furchten, erneut verdrangt zu werden. Uns gelang es durch kontinuierliche Arbeit, Ver-
trauen aufzubauen und den Betroffenen den Ubergang zu erleichtern. Wir begleiteten
sie zur NUB, informierten uber die neuen Moglichkeiten und standen auch weiterhin
als Ansprechpersonen zur Verfugung.

Die Umsetzung der NUB war nur durch eine sehr gute Zusammenarbeit aller aktiven
Trager sowie der Stadt moglich. Der enge Austausch zwischen den beteiligten Ak-
teur*innen sorgte dafur, dass eine bedarfsgerechte und tragfahige Losung entwickelt
wurde.
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Heute ist die NUB ein wichtiger Bestandteil der Hilfelandschaft, und aXept! bleibt verlasslich
und engagiert an der Seite der Menschen um mit diesem niedrigschwelligen Angebot zur
Verbesserung der Situation drogengebrauchender Menschen nachhaltig beizutragen.

Daniel Deimel
Lucas Ferl
Christoph Gille
Anna Mihlen
Anne van Rielon
Hayal Schmitz

OFFENE DROGEN- ™™
SZENEN IN NRW 2024

Einblicke in Lebenslagen, Konsum und
Nutzung von Hilfsangeboten in
Diisseldorf, Essen, Kéln und Miinster
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Studie
»sOffene Drogenszenen in NRW¢

Im Jahr 2024 hat sich aXept! aktiv an der Durchfuhrung der Szenebefragung zur Crack-
nutzungs-Szene in Dusseldorf beteiligt. Die Befragung ist Teil eines landesweiten For-
schungsvorhabens der Hochschule Dusseldorf (HSD), das von der Forschungsstelle
fur Sozialraumorientierte Praxisforschung und Entwicklung (FSPE) unter der Leitung
von Prof. Dr. Christoph Gille und Prof. Dr.*in Anne van RieBen durchgefuhrt wird — in
Kooperation mit Prof. Dr. Daniel Deimel von der Technischen Hochschule Nurnberg.

Ziel der Studie mit dem Titel ,,Offene Drogenszenen in NRW 2024 — Einblicke in Le-
benslagen, Konsum und Nutzung von Hilfsangeboten in Dusseldorf, Essen, Kéln und
Munster® ist es, fundierte Erkenntnisse uber die Lebensrealitaiten, Konsummuster und
Unterstutzungsbedarfe crackkonsumierender Menschen in Nordrhein-Westfalen zu
gewinnen — mit besonderem Fokus auf die Situation in Dusseldorf.

Wir konnten einen wesentlichen Beitrag zum Gelingen der Befragung leisten. Durch
unsere Beziehungen zu Klient*innen, das in der Szene gewachsene Vertrauen und unse-
re kontinuierliche aufsuchende Arbeit konnten wir einen niedrigschwelligen Zugang zur
Zielgruppe ermoglichen und die Durchfuhrung der Interviews unterstutzen. Unsere
Streetworker*innen haben den Kontakt zu potenziellen Teilnehmer*innen hergestellt,
uber die Studie informiert und Gelegenheiten fur geschiitzte Gesprache geschaffen.

Dabei war es uns besonders wichtig, die Perspektiven der Betroffenen zu starken und
eine forschungsethisch verantwortungsvolle Umsetzung sicherzustellen. Die Ergebnis-
se der Studie wurden im Februar 2025 verodffentlicht werden und stellen aus unserer
Sicht eine zentrale Grundlage dar, um die Bedarfe crackkonsumierender Menschen
besser zu verstehen und Hilfestrukturen passgenau weiterzuentwickeln. (siehe: https://
soz-kult.hs-duesseldorf.de/forschung/forschungsaktivitaeten/einrichtungen/fspe/Docu-
ments/OffeneDrogenszenenNRW?2024_digital_final.pdf)
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Netzwerkarbeit als Schlussel:
Zusammenarbeit fur nachhaltige
Unterstutzung

Im Jahr 2024 war die Netzwerkarbeit fur aXept! ein zentrales Instrument, um die
Lebensrealitat drogengebrauchender, wohnungsloser und obdachloser Menschen in
Dusseldorf wirksam zu verbessern. In einer Zeit, in der soziale Ungleichheit und stad-
tische Verdrangungsmechanismen zunehmen, wurde deutlich: Nur durch verlassliche
Zusammenarbeit, gegenseitiges Vertrauen und gemeinsame Verantwortung lassen sich
tragfahige Unterstutzungsstrukturen schaffen.

Die erfolgreiche Kooperationen mit verschiedenen Partner*innen wie der medizini-
schen Basisversorgung, psychosozialen Hilfen und der Verwaltung ermoglichte es, be-
stehende Angebote bedarfsgerecht weiterzuentwickeln, Lucken zu schlieBen und neue
Losungsansatze auf den Weg zu bringen. Besonders die Herausforderungen im Umfeld
der Grand Central-Baustelle und die Entstehung der Niedrigschwelligen Ubernach-
tungs- und Betreuungseinrichtung NUB verdeutlichten, dass eine gut funktionierende
Netzwerkarbeit notig ist, um schnelle Reaktionen und nachhaltige Perspektiven zu er-
moglichen.

Netzwerkarbeit im Streetwork:
Prasenz, Koordination und Vertrauen

Streetwork lebt von unmittelbarem Kontakt, von Zugewandtheit und Prasenz an den
Orten, an denen Menschen sich aufhalten. 2024 war aXept! an funf bis sechs Tagen
in der Woche aufsuchend im offentlichen Raum tatig. Die intensive Zusammenarbeit
mit Notubernachtungen, Tagesstatten, medizinischen Hilfen, Beratungsstellen und Es-
sensausgaben trug maBgeblich zur Versorgung bei, auch wenn diese leider nicht immer
luckenlos gewiahrleistet werden konnte. Die zunehmende Armut, die wachsende Zahl
obdachloser Menschen und die hohe Auslastung bestehender Einrichtungen fuhrten vie-
lerorts dazu, dass Unterstutzungsangebote an ihre Grenzen stieBen. Uber abgestimmte
Fallarbeit und flexible Krisenintervention konnte vielen Menschen konkret geholfen
werden. Gerade in Ubergangssituationen zwischen aufsuchender und stationarer Hilfe
war eine enge Abstimmung mit weiterfuhrenden Angeboten entscheidend, um die kon-
tinuierliche Begleitung sicherzustellen und Versorgungsliucken zu verhindern.

Suchtarbeit: Zusammenarbeit
fur niedrigschwellige und akzeptierende Hilfen

Im Bereich der Suchthilfe hat sich aXept auch 2024 fur akzeptierende, realitatsna-
he und niedrigschwellige Konzepte eingesetzt. Die Kooperation mit Konsumraumen,
Substitutionspraxen, Psychiatrien, Drogenhilfeeinrichtungen und dem Gesundheitsamt
ermoglichte individuelle Unterstutzungsverlaufe ohne unnotige Zugangshiirden. Viele
Klient*innen konnten dadurch stabilisiert und in eine kontinuierliche Betreuung ver-
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mittelt werden. Durch Netzwerkpflege mit medizinischer Hilfe, Arzt*innen aufsuchen-
der Hilfen und dem Sozialpsychiatrischen Dienst konnten auch schwer erreichbare
Menschen erreicht und begleitet werden. Besonders deutlich wurde 2024 der Mangel
an sehr niedrigschwelligen Angeboten fur Crack konsumierende Menschen, da sich die-
se Szene in den letzten Jahren vergroBerte und haufig besonders belastet und schwer
erreichbar ist. Spezialisierte und flexible Hilfen sind notig. aXept! macht immer wieder
auf diese Versorgungslucke aufmerksam und setzt sich fur gezielte MaBnahmen ein, um
auch diese Menschen besser zu erreichen und zu unterstutzen.

Wohnungslosigkeit und Obdachlosigkeit:
Gemeinsam Perspektiven schaffen

Die hohe Zahl an Woh- '
nungslosen pragte das
Stadtbild 2024 deutlich.
aXept! war intensiv in
die Abstimmung mit
dem Amt fur Soziales
sowie dem Amt fur In-
tegration und Migration,
den Tragern der Woh-
nungslosenhilfe und den
Fachstellen der Winter-
hilfe eingebunden. Trotz
zahlreicher Bemuhungen
fehlten in Dusseldorf
2024 weitgehend kurzfristige Notlosungen Beim Tag der Wohnungslosen

wie Wiarmestuben, gesicherte Unterbrin-

gung in akuten Krisensituationen. Diese Lucken erschwerten eine angemessene Reak-
tion auf die zunehmende Zahl obdachloser Menschen und stellten alle Beteiligten vor
groBe Herausforderungen. Gleichzeitig engagierte sich das Team in fachlichen Aus-
tauschformaten und Gesprachen zur Weiterentwicklung struktureller Hilfen.

Arbeit mit Menschen mit Flucht- und Zuwanderungsgeschichte

Ein zunehmend wichtiger Aufgabenbereich ist die Unterstutzung gefluchteter Men-
schen, die in stadtischen Unterkunften leben. In vielen dieser Unterkiinfte wurde die
direkte sozialarbeiterische Begleitung vor Ort stark reduziert oder vollstandig ein-
gestellt. Die Betroffenen sind dadurch oft auf sich allein gestellt und mussen sich im
komplexen Regelsystem zurechtfinden, eine groBe Herausforderung, insbesondere bei
sprachlichen oder burokratischen Hurden.

aXept! bietet diesen Menschen niedrigschwellige Unterstutzung, nicht nur im Rahmen
der aufsuchenden Arbeit, sondern auch durch regelmaBige Sprechstunden. Viele Ge-
fluchtete wenden sich in dieser Zeit mit konkreten Anliegen an uns: etwa beim Ausful-
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len von Formularen, dem Verstehen amtlicher Post oder bei Fragen zu behodrdlichen
Ablaufen.

Durch die Vernetzung mit anderen Initiativen, ehrenamtlichen Unterstutzungsstruktu-
ren und Amtern gelingt es aXept!, bestehende Versorgungslicken zu schlieBen und den
Zugang zu notwendigen Hilfen zu erleichtern.

Gremien- und Behordenarbeit: Strukturwandel mitgestalten

Ein Baustein war die kontinuierliche Mitwirkung in stadtischen Fachgremien und run-
den Tischen. aXept! war unter anderem im Arbeitskreis VWWohnungslosenhilfe, im Ar-
beitskreis Suchthilfe, in Fachdialogen mit Ordnungsbehdrden sowie im Arbeitskreis
Altstadt vertreten. Durch diese kontinuierliche Beteiligung konnten Perspektiven aus
der Praxis in die politische und verwaltungsseitige Steuerung eingebracht werden. Der
Fokus lag dabei auf dem Abbau burokratischer Barrieren, der Sicherung niedrigschwel-
liger Zugange sowie auf der Weiterentwicklung kommunaler Strategien zur Armuts-
bekampfung.

Zukunftsperspektiven: Netzwerke als soziale Infrastruktur

Fur aXept! stellen Netzwerke mehr als ein organisatorisches Werkzeug dar. Sie sind
soziale Infrastruktur. aXept! wird auch in Zukunft auf vertrauensvolle Beziehungen,
Kooperationsbereitschaft und pragmatische Losungen setzen, um fur Menschen in
schwierigen Lebenslagen da zu sein. Nur gemeinsam lasst sich gesellschaftliche Teilhabe
verwirklichen. Netzwerkarbeit bleibt dafur unverzichtbar, in groBen Zusammenhangen
genauso wie in konkreten Alltagsfragen, auf strategischer wie auf praktischer Ebene.

Ort einer ,,Platte‘ im Wald

22 aXept! Altstadt-Streetwork und Zusammenarbeit



Jahresbericht 2024

Soziale und kulturelle Teilhabe

Armutsbetroffene Menschen erleben eine Exklusion der gesellschaftlichen Teilhabe
aufgrund fehlender Ressourcen. Dabei geht es nicht um die Befriedigung materieller
Bedurfnisse, denn Soziale und Kulturelle Teilhabe ist kein Luxus, sondern ein grundle-
gendes Menschenrecht. Sie ist essenziell fur die individuelle Entwicklung, das psychische
und physische Wohlbefinden und den Zusammenhalt einer gerechten Gesellschaft. Ar-
mut schafft soziale Isolation und Einsamkeit, hemmt die eigenen Entwicklungsmoglich-
keiten, Bildungschancen und bringt negative gesundheitliche Folgen mit sich. Wenn wir
Menschen aufgrund ihrer finanziellen Situation ausschlieBen, schaden wir nicht nur ih-
nen, sondern der gesamten Gemeinschaft. Das Team von aXept! mochte die Inklusion
der Menschen fordern und soziale Riume ermoglichen und hat in 2024 verschiedene
Ansatze dafur verfolgt.

Klient*innenfruhstuck

An jedem letzten Freitag im Monat fin-
det ein kostenfreies, gemeinsames Fruh-
stuck fur die Klient*innen statt. Dies fin-
det in der Zeit von 10 bis 13 Uhr statt
und Beratung wird auf Notfille redu-
ziert, da im Mittelpunkt die gemeinsa-
me Zeit steht. Die Kosten werden aus
Spendenmitteln des Tragers finanziert
und das Konzept ist partizipativ, d.h.
Klient*innen konnen sich beim Einkauf
und bei der Vorbereitung einbringen
und Woinsche werden berucksichtigt.
Zudem ist keine Anmeldung erforder-
lich, die Menschen kénnen auch spontan
dazu kommen. Das gemeinsame Essen
steht im Vordergrund und ist gepragt
von einem schon gedeckten Tisch und
vielen Gesprachen. Viele unserer Kli-
ent*innen nutzen diesen Raum, um sich
mit anderen zu vernetzen.

In 2024 haben wir an || Tagen das Fruhstuck anbieten konnen, welches von |21 Per-
sonen wahrgenommen wurde. Im Durchschnitt waren dies | | Menschen je Fruhstuck.
Tag am Meer

Ein besonderes Erlebnis war der erneute Ausflug mit Klient*innen ans Meer. Im Septem-
ber fuhren wir gemeinsam mit zwei Kleinbussen und insgesamt |16 Personen am Morgen
nach Noordwijk in den Niederlanden. In der Zusammenarbeit mit dem SKFM wurden

aXept! Altstadt-Streetwork und Zusammenarbeit 23



Jahresbericht 2024

Fruhstuckstuten bereitgestellt fur die Teilnehmenden und das Team von aXept! hat die
Versorgung vor Ort vorbereitet in Form von Getranken, Essen und Strandutensilien,
wie Campingstuhlen, Badebekleidung und Decken. Die Gestaltung vor Ort haben wir
aufgrund unseres Personalschlussels den individuellen Bedurfnissen der Klient*innen
anpassen konnen, ob es ein Spaziergang am Strand, Gesprache in der Sonne, oder das

Tag am Meer 2024

gemeinsamen Schwimmen in den Wellen war. Zum Abschluss des Tages luden wir die
Teilnehmenden zu Kibbeling und Pommes an einer niederlandischen Imbissbude ein.
Die gesamten Kosten des Ausfluges wurden durch Spenden ermoglicht. Es ist wichtig
Menschen zu ermbglichen, ihre Lebenswelt zu verlassen und sich kurzweilig von Sor-
gen und Noten frei zu fuhlen.

Fortuna: Stadion Besuch

Durch die Einladung der Stadtwerke Dusseldorf an die Altstadt-Armenkuche e.V. war
es uns moglich, gemeinsam mit Klient*innen ein Fortuna Spiel in der VIP Lounge der
Stadtwerke im Fortuna Stadion zu besuchen. Fur viele der teilnehmenden Klient*in-
nen war es das erste Mal, dass sie das Stadion betreten haben und ein Spiel genieBBen
konnten, da ihre bisherigen Erfahrungen sich maximal darauf beschrankten, vor dem
Stadion Pfandflaschen zu sammeln. Zusammen mit den Mitarbeitenden der Stadtwerke
konnten wir das Buffet genieBen und ein spannendes FuBballspiel verfolgen und haben
viele, wertvolle Gesprache fuhren kénnen.
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Offentlichkeitsarbeit
und Schulungen

Das Team von aXept! versteht Offentlichkeitsarbeit als ein gutes Instrument, um sozi-
alpolitische Themen, wie Diskriminierungen und soziale Ungerechtigkeiten, sichtbar zu
machen, aufzuklaren und dadurch gesellschaftliche Solidaritat zu fordern. Mit diesem
Fokus haben wir in 2024 unterschiedliche Methoden verfolgt.

Zum Anfang des Jahres haben wir zum wiederholten Male mit den 30 Konfirmanden
der evangelischen Neanderkirchengemeinde eine Sozialraumbegehung in der Altstadt
durchfuhren konnen, in der wir altersgerecht Uber Armut und die Lebensauswirkungen
aufgeklart haben und gemeinsam mit Klient*innenfokus wichtige Punkte in der Altstadt
abgelaufen sind und Uber die soziale Infrastruktur berichtet haben.

Im Marz haben wir in einer gemeinsamen Presserklarung die Ergebnisse der zweiten,
stadtweiten Nachtzahlung von wohnungs- und obdachlosen Personen vorgestellt, wel-
che im Oktober des Vorjahres stattfand. Die Zahlung findet durch die Zusammenarbeit
aller Trager der Wohnungslosenhilfe von Dusseldorf statt, die Leitung und Organisation
obliegt den franzfreunden als Streetworkverbundsleitung. Die Ergebnisse der Zahlung
und die daraus resultierende Evaluation ermoglichen den Tragern, Handlungsbedarfe
an die Kommune mitteilen zu kénnen und notwendige Erweiterungen des Hilfsnetz-
werkes anzustoBen. Im Jahr 2025 ist eine erneute Zahlung im Oktober avisiert.

Im April konnten wir auf Anfrage von Clarissa Loch, Leitung der Beratung fur Obdach-
lose (Amt54), eine englischsprachige Sozialraumbegehung in der Altstadt fur die De-
legation der internationalen Arbeitsgemeinschaft zum Thema Wohnungslosigkeit der
,Eurocities* durchfuhren. Um gentigend Raum fur Diskussionen zuzulassen, haben wir
die 25 Personen in zwei Gruppen aufgeteilt und die Rundgange parallel abgehalten mit
gemeinsamer Abschlussrunde. Inhalte unserer Begehungen waren die Hilfestrukturen
in Dusseldorf mit Schwerpunkt genderspezifischer Unterstutzungen und Problemlagen,
als auch Veranderungen der Bedarfe der Klient*innen.

Durch die Zusammenarbeit in den vergangenen Jahren mit der Helmholtzschule wurde
das Team von aXept! wieder mit Kleiderspenden fur die Klient*innen bedacht. Das
klassenuibergreifende Projekt wurde durch den Lehrer Patrick Postorino initiiert und
die Kinder haben in ihren Familien und bei weiteren Angehorigen Kleidungsstucke fur
armutsbetroffene Menschen gesammelt, so dass mehr als 30 Kartons zusammen ka-
men. Bei der Spendeniuibergabe nahmen sich die Mitarbeitenden von aXept! viel Zeit,
um auf die zahlreichen Fragen der Kinder zum Thema Wohnungs- und Obdachlosigkeit
einzugehen und gemeinsam deren Wahrnehmungen zu reflektieren.

Gemeinsam mit anderen sozialen Akteuren aus der Altstadt wurde aXept! zur Stadt-
teilkonferenz der Bezirksvertretung | von Biindnis 90/Die Grunen eingeladen, um dort
am Sozialen Thementisch Fragen der Burger*innen zur Lebenswirklichkeit von armuts-
betroffenen Personen und der sozialen Infrastruktur zu beantworten.
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Schulungen

Auch 2024 wurde aXept! mehrfach fur Schulungen, Fachgespriche oder Austausch
angefragt. Diese wurden vom Team auf die Bedurfnisse der Anfragenden angepasst und
durchgefuhrt.

Nach vorheriger Zusammenarbeit und auf Anfrage von Peter Krawczack, dem Leiter
des katholischen Stadthauses, erarbeiteten die Mitarbeitenden von aXept! eine ganzta-
gige Schulung fur die uber 30 Ehrenamtlichen des Maxhauses. Diese Schulung fokus-
sierte sich auf die Entstehungen von Wohnungslosigkeit und Suchterkrankungen, deren
Auswirkungen und Folgen und dem Umgang mit betroffenen Personen. Die Erfahrun-
gen und Fragen der Ehrenamtlichen fanden viel Raum, und durch Rollenspiele konnten
Handlungsmbglichkeiten erarbeitet werden. Teil der Schulung war eine Sozialraumbe-
gehung in der Altstadt, die wenige Wochen nach der Schulung angeboten und von den
Ehrenamtlichen des Maxhauses wahrgenommen wurde.

Auf Anfrage von Ingrid Gundisch, Leitung der Bahnhofsmission der Diakonie Dussel-
dorf, haben wir eine Schulung der Ehrenamtlichen der Bahnhofsmission in den Raum-
lichkeiten der Stadtbibliothek halten durfen. Viele der Ehrenamtlichen sind schon seit
Jahrzehnten dort tdtig, so dass der Fokus der Schulung auf den Entwicklungen in der
Suchtszene und den damit verbundenen Veranderungen an Bedarfen der Klient*innen
und der Hilfestrukturen gelegt wurde. Zudem wurde den Erfahrungen der Ehrenamtli-
chen sowie Handlungsempfehlungen viel Raum eingeraumt.

Gebaude
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Schulung fiir Medizinstudierende der HHU
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Fur die Medizinstudierenden der Heinrich Heine Universitat wurde durch die Dozie-
renden Dr.*in Anne Oomen-Halbach und PD Dr.*in Simone Weyers ein interdiszipli-
nares Wabhlpflichtseminar im Wintersemester zum Thema ,,Medizinische Versorgung
in prekaren Lebenslagen* konzipiert und angeboten, welches wir an zwei Seminartagen
mitgestalten durften. Am ersten Tag gaben wir theoretischen Input zum Thema Woh-
nungslosigkeit mit Fokus auf gesundheitlicher Versorgung und den damit verbundenen
Herausforderungen. Zudem haben wir zwei unserer Klient*innen unterstutzt, die Uber
ihre personlichen Lebenswege sprachen und den Studierenden Fragen beantworteten.
Am zweiten Seminartag haben wir eine Sozialraumbegehung rund um den Dusseldorfer
Hauptbahnhof und die dortigen Hilfeeinrichtungen durchgefuhrt. Dabei haben wir uns
auf die unterschiedlichen Suchterkrankungen und deren Auswirkungen, die heteroge-
nen Klient*innengruppen und die Angebote der Hilfseinrichtungen, sowie notwendige
Veranderungen konzentriert. Da die Ruckmeldungen zu diesem Wabhlpflichtfach au-
Berst eindrucklich und positiv waren, hoffen wir auf ein erneutes Angebot und unsere
Teilnahme im kommenden Wintersemester.

Angefragt durch Nicole Riggers, Abteilungsleiterin und Gleichstellungsbeauftragte
der IKB — Deutsche Industriebank AG — erstellten wir gemeinsam mit unserem Ver-
einsvorstand Pater Wolfgang Sieffert eine Schulung fur das Fuhrungsmanagement der
IK Bank. Ziel der Schulung fur die 18 Fuhrungskrifte war die Sensibilisierung fur Armut
und ihre Erscheinungsformen, die Entstehung von Wohnungs- und Obdachlosigkeit
und Suchterkrankungen und die Lebensrealitaten der Betroffenen. Im Anschluss wurde
eine Sozialraumbegehung in der Altstadt durchgefuhrt, in der die Altstadt aus Sicht des
Klient*innen und der ansdssigen Hilfestrukturen verdeutlicht wurden. Die Schulung
fand bei den Teilnehmenden viel Anklang und es wurde — nebst privaten monetaren
Spenden — eine firmenumfassende Kleiderspendensammlung initiiert, welche fur unse-
re Klient*innen bereitgestellt wurden.
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Fazit und Ausblick

2024 war fur aXept! ein intensives und bewegtes Jahr. Wir haben gemeinsam mit unse-
ren Netzwerkpartner¥innen viel erreicht, sind als Team weitergewachsen und konnten
unsere Arbeit weiterentwickeln, um den zunehmenden Herausforderungen auf der
StraBBe gerecht zu werden.

Fur das kommende Jahr stehen wichtige Weichenstellungen an. Die Suche nach neu-
en Buroraumen bleibt dabei zentral. Idealerweise mochten wir gemeinsam mit dem
Sozialpsychiatrischen Dienst und der Humanitaren Sprechstunde einen kooperativen,
niedrigschwelligen Standort zu schaffen. So wiirden Zugange vereinfacht, Synergien
gestarkt und Ressourcen gebundelt.

Die landesweite Crack-Studie, an der wir aktiv beteiligt waren, wurde im Februar
2025 veroffentlicht. lhre Ergebnisse werden auch unsere Arbeit beeinflussen, mogli-
cherweise in Form einer konzeptionellen Weiterentwicklung oder personellen Anpas-
sung. Denkbar ware auch ein gemeinsamer Besuch in Zurich, um das dortige Modell
zur Arbeit mit Crackkonsumierenden vor Ort kennenzulernen. (Das wurde im April
2025 umgesetzt.)

Der zunehmenden Zahl von Menschen mit dem Lebensmittelpunkt auf der StraBBe muss
mit bestandiger Weiterentwicklung realistischer und engagierter Strukturen begegnet
werden. Die Einrichtung einer funften Stelle bei aXept! ware ein notwendiger und
sinnvoller Schritt, um den steigenden Bedarfen im Rahmen vom Streetwork auch in
Zukunft abdecken zu kénnen. (Eine funfte stadtisch refinanzierte Stelle konnte im April
2025 besetzt werden.)

Unser Anspruch bleibt es, durch regelmaBige Team- und Netzwerkanalyse die Qualitat
unserer Arbeit auf einem konstant hohen Niveau zu halten. Gleichzeitig mochten wir
unser Netzwerk weiter ausbauen, etwa durch ein systematisches Kennenlernen der
Sozialdienste in Dusseldorfer Krankenhdusern.

Ein weiterer wichtiger Schritt wird im kommenden Jahr das FLINTA-Projekt sein,
das aXept! im Juli starten werden. Dieses Projekt richtet sich gezielt an FLINTA-Perso-
nen (Frauen, Lesben, intersexuelle, nicht-binare, trans- und agender-Menschen) sowie
queere Personen mit Lebensmittelpunkt auf der StraBe. Da es in diesem Bereich bislang
wenige Angebote gibt, wollen wir mit dem FLINTA-Projekt einen ,,safer space* schaf-
fen, der niedrigschwellige Zuginge bietet und sowohl die Moglichkeit fur Gesprache
als auch fur spezifische therapeutische und fachliche Beratungen und Hilfen eroffnet.
Dieses Angebot zielt darauf ab, die Sicherheit und das Wohlbefinden von vulnerablen
Gruppen zu starken, die oft mit patriarchaler Gewalt und Diskriminierung zu kampfen
haben.

Und naturlich werden wir auch im Jahr 2025 in der Altstadt prasent, verlasslich und an-
sprechbar sein — mit offenen Ohren, klarer Haltung und dem festen Willen, gemeinsam
mit den Menschen neue Wege zu gehen.
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Mertensgasse 12
40213 Dusseldorf

Telefon 0211 8681 842 | Fax 0211 8681 843

Judith Mollers Mobil 0176 6090 471 |
Jochen Schroeder Mobil 0175 4149 505
Thomas Tackenberg Mobil 0176 3211 2257
Marvin Wirringa Mobil 0176 2094 8126

www.axept-altstadt.de
axept@axept-altstadt.de
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